Pohledavky
a upominky?
Nechte neprijemnosti
a rutinni praci na
virtudlnim kolegovi.
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Proc jsem
dnes tady?
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Co uz o virtualnich
asistentech vim?
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Co si z workshopu
chci odnést?
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Trendy u nas
a ve svete



Prichozi interakce
dle typu kanalu

Chat

Hlas

43 %

E-mail

/\/ 18 %

2006 2023

Zdroj: CallCentreHelper 2021 feedyou



Vicekanalova komunikace
neni jednoducha disciplina

B O B e g O

Web Mobilni Volani E-mail SMS Digitalni Facebook
aplikace wallet karty Messenger
WhatsApp Viber Google Apple

Messages Business Chat

feedyou



“Spolec¢nosti s vicekanalovymi
strategiemi si udrzi 89 %
svych zakazniku i pro

vV /Y

pristi nakup.”

Zdroj: Invesp 2022 feedyou



“91% of consumers globally
want real-time assistance.’

Zdroj: Website Builder Expert 2022



“91% of consumers globally
want real-time assistance.’

“82% conversion rate
improvement by using
live chat with agents.”

Zdroj: Website Builder Expert 2022



Inspirace
uspesnymi
hasazenimi

feedyou
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Nasi doménou jsou ™
chatboti & voiceboti

Jsme na trhu od roku 2017. Implementovali
jsme pres 250 reSeni ve 30+ zemich.

62 % 69 % 30 %

Uzivatell nam Uzivatell chce UzivatelU si
komunikuje mimo dostat odpovéd chce radéji
pracovni dobu okamzité zavolat

Zdroj: Feedyou 2017-2021




S ¢im dokaze pomoct
na obchodu

Interaktivni ééé Doporucovani Personalizované Odpovidani na
privodce produktd nabidky Casté dotazy
= Prizkumy Akce, novinky,
i a soutéze soutéze

feedyou



S ¢im dokaze pomoct
na zakaznické podpore

Odpovidani na Reseni stiznosti
casté dotazy a reklamaci
s Hodnotici @ Zmeény osobnich
hovory udajd, ...

()

Sbér zpétné
vazby

Obnoveni
hesla aj.

©

Méreni

spokojenosti

Doplikovy

prodej

feedyou



S ¢im dokaze pomoct
v ramci HR

Nabor Onboarding Orientace @ Interni
zaméstnancl E a zaskoleni v benefitech helpdesk
Interni @ Prazkumy
service desk spokojenosti

eLearning
a Skoleni

Offboarding
zaméstnanci

feedyou



Navrhnéte si &
svého asistenta

feedyou



Feedyou Canvas:
Cesta k aspésnému reseni

Hodnota Technické Styl
predpoklady komunikace

feedyou



Feedyou Canvas:
Hodnota

Problém Use Case Pridana hodnota

Nejcastéji nasi klienti Napriklad: Co diky virtualnimu asistentovi chcete ziskat

resi napriklad: Vy x Vase, firma x koncovy uzivatel?

- Pretizené call-centrum - Chatbot pro lead-gen - Pomoci uzivateldm s vybérem a sjednanim sluzby
- Bez dostupnosti 24/7 - Chatbot pro FAQs - Pomoc obchodnik@im s organizaci ¢asu

- Malo leadl pres web - Voicebot pro NPSko - Podpora 24/7 (pravidlo 20:80)

- NemUzeme najit lidi - Chatbot pro nabor - ..

feedyou



Feedyou Canvas:
Styl komunikace

Cilova skupina

Koho chcete virtualnim
asistentem oslovit?
Mluvite ve firmeé spise
formalné ¢i neformalné?
Chcete vykat i tykat?

Personalizace

Vymyslete pro svého
virtualniho asistenta
jméno i charakter! MUze
byt kymkoliv

ho udélate.

Data a bezpecnost

Budete chtit sbirat
citliva data? Budete
chtit integrovat
asistenta na vase interni
systémy?

feedyou



Feedyou Canvas:
Technické predpoklady @

Komunikacni kanaly Typ konverzacniho rFeseni

Vytvorite jednou, nasadit mUzete Poznamenejte si, zda chcete jit cestou bézné
kamkoliv. Kde chcete byt k dispozici konverzacni struktury, nebo implementovat
24/7? Kde se pohybuji vasi zakaznici i technologii NLP?

nebo zaméstnanci?

P 0 @ & %

g F 2 @

s

feedyou



Feedyou Canvas:

Tym

Zapojené osoby

Prace na virtualnim
asistentovi maze byt ve
vasi firmé zalezitost pro
jednoho pracanta, nebo
klidné cely tym. Koho do
ni chcete zapojit?

Externé / interné

Chcete reseni dodat na kli¢ nebo
si chcete feseni vytvofit, spravovat a
dale rozvijet interné?

feedyou



Vysledky
Z praxe



Interni helpdesk
pro Swiss Life

Pro rozsahlou sit maklér a poradcl v Cesku a na Slovensku jsme nasadili Cheil nahlasit vypadek

interniho help desk / service desk chatbota. Poradi si s dotazy na funkce
internich aplikaci, licence, GDPR, vypadky IT sluzeb a umi také vytvorit

. v. Ajaj... Jaké sluzby nebo aplikace?
ticket pro Zivé kolegy na IT. - . .

45 /O 20 /O
v = ;
Dékuji. Zalozil jsem vam ticket

Véech dotazd odbavi Uspora nakladt diky a predal informaci koleglim.
po 6 mésicich chatbot chatbotovi

SwissLife /ﬁl"
Select feedyou
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Klientsky poradce
° oo Vv Y
pro Union pojistovnu
Automatizace a zrychleni zakaznické podpory, redukce e-mailové
komunikace. Do Union klientské zony jsme nasadili chatbota, ktery

pomaha v 8 oblastech - dieta, proplaceni léCby, doplatky za léky,
prispévek na zuby, benefity a prispévky, smluvni poskytovatelé atd.

755x 73 % 20 %

Pomohl Zivym koleglim za Uzivateldm poradi bez Casu radi mimo
prvni 3 mésice pomoci Clovéka pracovni dobu
~Union __

Pojistovna

S ¢im vam mohu dnes pomoci?
Vyberte prosim z nabidky:

Proplaceni léCby

feedyou




Specialista na cokoliv
v Broker Consulting

Broker Consulting ma vice nez 2 000 finanénich a realitnich poradcd.
Kazdy z nich musi znat spoustu internich informaci, postupd, zakonu

a vyhlasek. Spustili jsme interniho FAQ asistenta s integraci do rlznych
internich systémuU a znalostnich databazi.

8 5 min 79 %

Oddéleni, na kterych Zpravidla trva Uspésnost pFi odpovidani
chatbot pomaha vyreseni problému na dotazy / pozadavky

Brer®

onsulting

Mate ohledné pripadu ¢. 202210151 jestée
dalsi otazky?

Byla jiz uhrazena cela
kupni cena nemovitosti?

Celkova kupni cena tohoto pfipadu cCini
2.500.000 K¢ a v ramci plateb byla jiz

uhrazena castka 1.250.000 K¢. ‘

feedyou




Nasi virtualni kolegove

také pomahaji

dircct 211 CFIG

pOJIéfOVI']a MINISTERSTVA VNITRA CR



Nez to zabalime...
N¢jaké otazky?

feedyou




Dekujeme
za Ucast!

Kdyby cokoliv dalsiho, najdete nas na stanku €. 31.
Pro ucastniky tohoto workshopu analyza zdarma.

Vojtéch Dlouhy €\ Lada Hrbkova
Co-Founder & CEO ) = Business Development Manager
vojtech.dlouhy@feedyou.ai : ’” lada.hrbkova@feedyou.ai

+420 732 680 138 -»V'/ +420 605 894 845

feedyou



